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— —始终坚持以客户价值为核心，打造行业领先二手车购车体验

尊敬的投资者：

首先我谨代表优信集团对大家长期的关注和支持表示诚挚的感谢！

很高兴此次通过股东信的形式和大家分享过去一年我们的业务表现以及所取得的一些成绩。过去一年是优信成立的第10个年头，也是优信发展历程中意

义重大的一年。在疫情重塑后的商业环境下，我们进行了一系列商业模式的升级和调整。我们回归初心，坚持以为二手车消费者创造长期价值为目标，致

力于提供更好的高品质、高性价比二手车以及优质的全流程服务。

在最新发布的2021财年第4季度，也就是2021年的1-3月份的季报中，公司又取得了强韧的表现。在二手车交易受到春节淡季的影响和公司营运资金的约
束下，我们依然实现了上个季度定下的经营目标。从我们对2022财年第1季度的指引中可以看到，在经历转型完成后，公司已经重新回归了稳固上升的发
展趋势。

在过去的一年里，公司一直都处在一个资金非常紧张的阶段，我们在维持公司持续经营上，面临巨大的挑战。但在资金如此有限的情况下，我们依然取得

了一些成绩：

首先，我们坚决完成了从原来的平台模式向自营模式的转变。作为一家以客户价值为根本的公司，我们认为创造客户价值的关键是提升客户的满意度，在

二手车交易中，提升客户满意度的核心在于提升车辆的品质。自持库存的自营模式下，我们对库存车辆设立了严格的标准以对车辆品质进行全面的把控。

优信经验丰富的选品团队在全国40多个城市进行车辆选品，只有品质和性价比各个方面都满足要求的车辆可以作为优信自营的车辆选择。

为了更好地落实提升客户满意度这一目标，我们将客户口碑作为观测指标，并从2020年第二季度开始持续观测NPS，即客户净推荐值。经过这一年的努

力，我们取得了巨大的进步。即便受到春节对车辆交付时效的影响，2021年第一季度我们的NPS依然保持在42，与上个季度持平，而去年6月份我们开始

观测这一指标时，NPS仅有10。连续两个季度NPS维持在行业内高水平显示了客户对我们车辆和服务的高度肯定，也表明优信的商业模式在一个正确的

发展方向上。未来，我们仍然会根据客户对车辆和服务的反馈进行持续的流程改进，为客户带来全中国最好的二手车购买体验。

2020年的7月份，在经历了一年多的努力后，我们非常彻底地完成了金融资产的剥离，并出清了历史金融资产对我们的风险。在完成金融出表的同时，我

在还在新业务模式下与银行跟金融资方建立合作，形成更健康，更可持续发展的关系。

在控制运营成本上，我们也在进行持续的改进。我们的组织结构根据商业模式的调整对进行了相适配的升级，同时业务的各个环节也都在进行精细化管

理，不断提升运营的效率。2021年第一季度我们单季度运营亏损减少至9800万人民币，相比于上个季度亏损的1.62亿人民币，环比下降了40%，我们预计
下个季度的运营亏损还会持续收窄。我们已经形成了一套非常适合公司发展的精细化运营模式，即便在过去这段资金十分紧张的时期，也能将我们有限的

资源和资金投入到为客户创造长期价值中。

今年三月，我们位于西安的第一个整备仓储中心，即IRC正式投入运营。IRC是优信转型自营模式过程中的重要动作，我们在IRC中不仅对车辆进行整备和

翻新，大幅提升车辆的品质，同时IRC还承载了车辆的仓储展示等功能，使我们可以对二手车供应链的各个环节进行更好的整合和把控。过去半年，我们
已经完成IRC涉及的各个业务流程的打磨，未来随着库存规模的扩张，可以预见我们在IRC上的投入将开始展现出它的经营杠杆效应。

同时，在今年3月我们将车源渠道拓展至个人端并快速组织了批售业务。从个人端采购车源丰富了我们的车源采购渠道，也让我们可以将自己的能力输出

到供应链最前端的位置。我们对从个人端收来的车辆建立了严格的筛选标准，仅将符合在线零售要求的车辆整备翻新后上架自营商城，其余的车辆我们会

直接进行批售处理。车辆批售是一种集中处置库存车辆的高效渠道。在营运资金有限的情况下，批售业务让我们可以在保证收车业务渗透率和向上游服务
的同时，又能加速资金的周转，将资金用于为消费者提供高品质高性价比的车辆选择上。

近期，我们完成了一笔对公司而言具有重要转折意义的关键融资。我们很高兴迎来了蔚来资本和愉悦资本两位在战略上与我们拥有高度共识的新投资人，

并正式签署了潜在总额达到3.15亿美金的融资协议。7月12日，第一笔资金已经到账，余下的融资交割也在顺利进行中。这笔融资解决了我们这半年多来

持续面对的资金压力，未来我们依然会坚定沿着现在的商业模式和战略方向，稳扎稳打进行业务扩张。

和所有历史上伟大的公司一样，我们遭遇的这些暂时的困难，让我们的团队变得更有韧性。我们非常自豪，在最艰难的时候，我们不断总结和思考，并做出

了很多很艰难但具有长期价值的决定和转变。我们刻骨铭心地意识到，当我们真正把用户放在第一位的时候，我们就有了长足发展的空间。当我们回过头
来关心产品，关心品质，关心服务质量的时候，我们的爆发力和内生力就在源源不断地生长起来。

在这里，我想感谢我们的用户，在公司如此困难的时期依然信任和支持我们，陪伴公司度过了最艰难的阶段。我也要感谢公司全体的员工，我们的团队经
验丰富并敢于创新，我们在以客户价值为根本的同一价值观下紧紧团结在一起，感谢他们的持续付出和贡献。最后，我还要感谢所有优信的投资者和股东
对优信战略方向的肯定以及对管理团队的信任。

在融资逐步到位后，令人兴奋的全新发展阶段即将到来！

下一步，我们将开始逐步释放IRC的能力。在保证自营车辆的品质和客户满意度的前提下，我们将专注于逐步增加库存车辆，提升IRC的整备翻新效率。在

我们的全力推动下，我们的产能和业务量会开始持续稳定地向上爬坡。我们很有信心，长期来看今天我们所做的投资和努力，将会在未来为我们带来丰厚



的回报。

戴琨

优信集团董事长兼首席执行官


