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尊敬的投尊敬的投尊敬的投尊敬的投资者，者，者，者，

首先我代表优信集团对大家长期的关注和支持表示诚挚的感谢！很高兴再次通过股东信的形式和大家分享过去一年我们的业务表现以及所取得的一些成

绩。

在2021财年的股东信中，我与大家分享了为了给消费者提供更好的高品质、高性价比二手车以及优质的全流程服务，优信所做出的业务模式和发展策略

上的转型。我们完成了平台模式向自营模式的转变，自建库存，建立了第一个整备仓储中心，西安IRC。同时我们开始以客户净推荐值（NPS）为观测指标，

以便更好提升服务水平和消费者满意度。进入2022财年，我们坚持上一财年的发展方向，坚守“以客户价值为核心，致力于打造行业领先的二手车购买体

验”的初心。虽然经历疫情反复冲击等多种负面因素的挑战，我们稳扎稳打，不断推进在二手车产品品质、服务升级、客户体验和社会责任等四个方面的建

设。

这一年，我一年，我一年，我一年，我们实现了既定的了既定的了既定的了既定的经营目目目目标，零售，零售，零售，零售业务四个季度保持四个季度保持四个季度保持四个季度保持环比增比增比增比增长，，，，营业收入同比收入同比收入同比收入同比实现强劲增增增增长。。。。2022财年销量共计15,755台，其中零售销量5,211

台。销售收入人民币16.4亿元，同比增幅超100%。2022年的1-3月，本财年的第四季度，虽然受到西安疫情和春节淡季的双重影响，得益于合肥IRC的增长
势头，零售销量较上季度仍实现环比增长。虽然现在国内各地仍不时受疫情多发状态的干扰，但我们的业务依然按照原计划稳步推进，销量持续爬坡。

继西安西安西安西安IRC后，我后，我后，我后，我们在合肥落成第二个在合肥落成第二个在合肥落成第二个在合肥落成第二个IRC，用，用，用，用专业技技技技术和和和和现代工代工代工代工艺实现大大大大规模整模整模整模整备翻新，打造高品翻新，打造高品翻新，打造高品翻新，打造高品质高性价比的二手高性价比的二手高性价比的二手高性价比的二手车产品。品。品。品。目前在合肥已开业的IRC是

优信与合肥市长丰县政府联合投资共同打造的合肥二手车智能再制造工厂项目的第一阶段。合肥积极开放的经济政策、发达的汽车产业、成熟的上下游供

应链将为优信的再制造工厂提供巨大助力。目前项目进展顺利，在工厂完工投产后，将极大提高整备效能，实现年产量6-10万台的二手车再制造规模，为
优信提供高质量且稳定的车源供给，支持业务长期健康的发展。

在在在在车源、源、源、源、检测、整、整、整、整备等供等供等供等供应链关关关关键环节的建的建的建的建设上，我上，我上，我上，我们也不断打磨也不断打磨也不断打磨也不断打磨。在车源拓展上，我们建立了多元化的收车渠道，包括消费者采购、拍卖平台、主机厂直

营店及经销商网络。其中，消费者采购作为重要的车源渠道，采购比例在第四季度达到30%。向消费者直接采购有助于降低我们的采购成本，在销售端也

可以更好的让利于消费者。在车辆检测上，优信以获得国家专利的二手车检测系统“查客”为基础，不断优化检测流程和升级检测设备，保证公司在售车辆
全部符合国标要求；在整备环节，我们不断改进整备流程和整备工艺，已打造标准化的生产车间，并建立了贯穿车源采购、检测、整备、上架出售及售后服

务等一体化的信息系统。

伴随新能源汽伴随新能源汽伴随新能源汽伴随新能源汽车的高速的高速的高速的高速发展，展，展，展，优信在新能源二手信在新能源二手信在新能源二手信在新能源二手车领域也域也域也域也积极布局。极布局。极布局。极布局。我们现已覆盖包括蔚来、理想、小鹏、比亚迪、特斯拉等多个主流新能源品牌，并前瞻

性的打造了新能源二手车的车源采集渠道，实现了检测、整备以及售后服务能力。同时，我们积极与新能源主机厂商、经销商和零部件供应商建立战略合

作关系，共同推进新能源二手车的健康发展。

为了了了了让消消消消费者更直者更直者更直者更直观的感受我的感受我的感受我的感受我们的的的的产品和服品和服品和服品和服务，我，我，我，我们完成了从完成了从完成了从完成了从线上上上上销售到售到售到售到“仓储式式式式+线上一体化上一体化上一体化上一体化”服服服服务模式的升模式的升模式的升模式的升级。。。。2018年，优信在行业内率先推出“全国

购”在线商城，打破二手车交易的地域限制，成为最成熟、最高效的消费者异地一站式购车首选。我们建立的西安和合肥两个IRC，作为仓储式大卖场的载
体，区域客户可以到仓选购。不论是在购买环境、车辆选择，还是在销售服务上，仓储式卖场都颠覆了传统二手车交易市场的购买体验。特别是合肥卖场，

总面积近10万平米，为已知的中国最大单体自营二手车卖场，满仓零售车辆2500台，涵盖了从国产、合资、豪华等52个品牌的各种车型，已成为合肥市二

手车购买的新地标。两个仓储式卖场开业后，广受当地消费者的欢迎，市场占有率在当地遥遥领先并仍在爬升。线上线下结合销售，是最适合中国国情的

销售方式。用IRC提升区域市场的集客能力和口碑传播，更好解决广大消费者对优信的品牌认知和信任，也更好促进了线上的销售转化。

过去一年，我去一年，我去一年，我去一年，我们全心全意提升全心全意提升全心全意提升全心全意提升产品品品品品品品品质和服和服和服和服务水平，水平，水平，水平，优信已成信已成信已成信已成为中国二手中国二手中国二手中国二手车购买最可信最可信最可信最可信赖的品牌之一，消的品牌之一，消的品牌之一，消的品牌之一，消费者者者者满意度不断提高。意度不断提高。意度不断提高。意度不断提高。2022年1-3月，客户净推

荐值（NPS）为61分，连续六个季度提升，比去年同期提升45%。我们根据客户反馈进行即时总结，不断改进从销售到交付再到售后各个环节的客户体验，

坚持以消费者的口碑建设来实现销量高质量增长。

二手二手二手二手车行行行行业是国家循是国家循是国家循是国家循环经济的重要的重要的重要的重要组成部分，通成部分，通成部分，通成部分，通过流通延流通延流通延流通延长汽汽汽汽车的生命周期，物尽其用，的生命周期，物尽其用，的生命周期，物尽其用，的生命周期，物尽其用，对降低浪降低浪降低浪降低浪费、减少、减少、减少、减少污染、提高社会染、提高社会染、提高社会染、提高社会资源使用率具有重要作用。源使用率具有重要作用。源使用率具有重要作用。源使用率具有重要作用。优
信作为行业领跑者，积极传播 “选择二手车，选择明智生活”的绿色消费理念，倡导绿色低碳的生活方式，做行业节能减排的先锋者。今年优信首次发布

ESG报告，致力于把可持续发展理念与公司业务规划、IRC建设和业务运营进行深度融合，助力二手车产业高质量绿色发展。

中国的二手中国的二手中国的二手中国的二手车市市市市场已迎来最好的已迎来最好的已迎来最好的已迎来最好的发展展展展时期。期。期。期。中国已成为全球最大的汽车存量市场，2021年中国二手车交易量突破1700万量，交易额已达万亿规模，且仍

有极大增长空间。国家一直重视二手车行业，不断推出利好政策，从2019年的要求落实取消二手车限迁政策，到2020年的二手车交易增值税由2%降至

0.5%，再到2021年全国300多个城市全部推行汽车档案电子化 …国家连年给予政策支持，促进二手车的消费和流通。特别是今年7月由商务部等17部委联
合出台的《关于搞活汽车流通扩大汽车消费若干措施的通知》，从市场主体的登记注册、备案,到二手车的会计处理、发票开具,再到车辆的跨区域流通、转
移登记 …几乎覆盖了二手车流通的全环节、各领域，更表明了国家为实现二手车交易全国统一大市场、推动二手车企业向规模化、规范化、品牌化的大经
销商方向发展的政策导向。优信作为覆盖全国并深耕区域市场的大型二手车企业，深耕二手车行业十余载。今天，已经发展成为一家新时代的二手车品牌

经销商。受益于国家政策支持，优信将在新的机遇中迎来高速成长的机会。

我我我我们新的新的新的新的财年已年已年已年已经开始，我开始，我开始，我开始，我们将重点关注以下三方面的工作。将重点关注以下三方面的工作。将重点关注以下三方面的工作。将重点关注以下三方面的工作。第一，持续提升品牌影响力和客户口碑，增加销量和市场渗透率，让更多消费者体验到我们
的产品和服务；第二，在现有基础上，不断加强二手车产业全链路、端到端的信息化管理建设，打造以单车为颗粒度的数字化工作系统；不断强化大数据定

价系统、智能选品系统、智能车辆调配系统、供应链自动化管理系统并继续打造流水线数字化的整备翻新模式；第三，继续提升业务的运营效率，控制成



本，以中长期盈利为目标，持续改善我们的盈利情况。

再次感谢消费者的信任，感谢团队和员工的共同努力，我们很幸运拥有长期主义的股东和投资者对我们的支持。我们将坚持高质量发展之路，为股东带来

更可持续、值得期待的回报。

戴琨

优信集团董事长兼首席执行官


